REGULAMENTO DO BENEFICIARIO

BEM PROTEGE

Vocé estd recebendo o Regulamento do Beneficiario BEM PROTEGE, tenha sempre em
maos para esclarecer qualquer duvida. Cabe a BEM PROTEGE e a todos os Beneficiarios
cumprir os principios aqui descritos.
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REGULAMENTO

AUTOMOVEIS E VEICULOS PESADOS BEM PROTEGE

Nos termos do artigo 53 do Cddigo Civil ¢/c artigo 28, inciso XIl do Estatuto Social da BEM
PROTEGE, pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o
n° 13.762.231/0001-84, com sede na Rua dos Timbiras, n? 1840, 72 Andar, Bairro
Lourdes, em Belo Horizonte - MG, CEP: 30.140-061, apresenta-se a 32 edi¢cao do
Regulamento (que esta disponivel para todos os beneficiarios na aba “Documentos” do
aplicativo "BEM PROTEGE", disposto na Play Store (Android) e App Store (i0S)), que
estabelecerd normas e regras a serem cumpridas por todos Beneficidrios e
Representantes Regionais vinculados a BEM PROTEGE, tendo como objetivo buscar e
alcancar seus fins institucionais, de acordo com as normas abaixo descritas.

1. DOS OBIJETIVOS DA BEM PROTEGE

1. A BEM PROTEGE é dotada de personalidade juridica, constituida na forma de
plano de cobertura sem finalidade lucrativa, caracterizada por uma reunidao de pessoas
com fins comuns, conforme estipulado no artigo 22 do Estatuto Social.

2. A BEM PROTEGE tem como objetivo primordial dividir coberturas e prejuizos, por
meio da reparticdo de eventuais prejuizos materiais sofridos nos bens modveis
cadastrados, de acordo com as normas estabelecidas neste regulamento.

2. DOS OBJETIVOS DO PLANO DE COBERTURA

1. O plano de cobertura tem como objetivo conferir seguranca aos veiculos de seus
beneficidrios por meio de um sistema de rateio dos valores decorrentes de prejuizos por
eles suportados nos casos de danos causados por colisdo, incéndio por consequéncia de
colisdo, furto, roubo e fenébmenos da natureza (chuva, granizo, alagamento de agua doce
e queda de arvore), de acordo com as coberturas estabelecidas neste regulamento,
previstas pelo plano contratado.

Podendo ainda oferecer danos materiais a terceiros, Farodis, Vidros, Assisténcia 24 horas,
descontos em medicamentos, rastreador, orientacdo juridica por telefone, carro reserva
(somente em caso de evento), dentre outros. Sendo que estas coberturas poderdo ser
implementadas por livre espontanea vontade da BEM PROTEGE e caso o beneficidrio
tenha interesse devera aderir, pagar um valor mensalmente e observar o regulamento
proprio (disponivel no aplicativo do usuério) de cada cobertura que pode ser realizado
diretamente ou por meio de convénios, contratos ou acordos.

Paragrafo unico: Todas as coberturas somente poderdo ser utilizadas caso a parte nao
tenha contribuido ou agravado os riscos. Salientando ainda que os danos ocasionados



por eventos de fendmenos da natureza somente serdo cobertos, observadas as regras
acima.

3. DA ABRANGENCIA TERRITORIAL DA COBERTURA

1. As coberturas descritas neste Regulamento abrangem Unica e exclusivamente
aos eventos ocorridos em territério brasileiro.

4, DAS MODALIDADES DE COBERTURAS

1. A BEM PROTEGE oferece como cobertura utilizando como referéncia a Tabela
FIPE, excluida qualquer outra. No caso de implemento, sera utilizado o valor
referenciado de mercado, conforme estabelecido no termo de filiacdo e neste
Regulamento, sendo eles:

a) Veiculos leves;

b) Caminhoes articulados e carretas;

c) Implementos (carrocerias e baus de carga seca);
d) Motocicletas;

e) Caminhonetes, vans e utilitarios.

5. DO CONTRATO DO BENEFICIARIO

1. Para se tornar Beneficiario da BEM PROTEGE, o pretendente devera encaminhar
a proposta de filiagdo preenchida com as seguintes informacoes:

a) Valor da filiagdo;

b) Valor da mensalidade;

c) Valores de instalacdo e mensalidade de rastreador, sendo aceito somente por
empresas conveniadas pela BEM PROTEGE;

d) O valor em percentual da franquia (pago nos casos de colisdo, e fendmenos da
natureza);

e) Cobertura da filiagcdo;

f) Caso o veiculo seja utilizado para fins comerciais (taxi, Uber, Locadora ou

qualquer tipo de aplicativo) devera ser informado no ato da filiagdo, sob pena de perda
de direito de ressarcimento de qualquer indenizacao;
g) Caso o veiculo seja procedente de LEILAO OU RECUPERADO devera ser



informado no ato da filiacdo, sob pena de perda da cobertura do bem;
h) Contrato de filiagdo devidamente preenchido e assinado pelo futuro Beneficiario;

i) Caso o pagamento da taxa de filiagdo seja feito com cheque, a cobertura somente
sera valida ap6s a compensacdo e andlise da BEM PROTEGE.

2. O Beneficiario deverd ainda apresentar copia dos seguintes documentos:

a) Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH e/ou Carteira de Identidade;

b) CRLV e CRV dos veiculos a serem cadastrados;

c) Nota fiscal do revendedor ou fabricante em se tratando de veiculo zero km;

d) Comprovante de endereco atualizados em até 30 dias;

e) Documentacdo comprobatéria da efetiva instalacdo e funcionamento do

equipamento de rastreador monitorado via sistema alta érbita, GPRS ou GSM, para os
veiculos cujo equipamento seja obrigatoério;

f) Contrato social e documentac¢ao dos sécios ou Estatuto Social e ata de eleicdo do
Presidente, caso o veiculo esteja em nome de pessoa juridica.

3. A BEM PROTEGE disponibilizard ao Beneficidrio, por meio do site, na area do
beneficidrio ou no aplicativo uma cépia do Regulamento. Ciente que o Beneficiario
possua o prazo de 5 dias Uteis para a leitura e caso ndo concorde podera solicitar o
cancelamento.

Assim, deixamos claro que apds este periodo considera-se a concordancia com o
todos os termos do Regulamento, nao podendo reclamar em juizo ou fora dele.

4, Independente do cumprimento de todos os requisitos acima, o contrato dos
beneficidrios estara condicionado a confirmacdo do setor de cadastro que deverd entrar
em contato via e-mail, telefone ou WhatsApp.

5.5 A saida se dara por requerimento ou por exclusao.

5.5.1 Por Requerimento: O Beneficiario devera comunicar pessoalmente ou por e-
mail (cadastrado no termo de filiagdo) sua intencdo de desligamento a BEM PROTEGE,
fixando sua assinatura (com reconhecimento de firma) em formulario préprio que sera
cedido pela BEM PROTEGE, ficando responsavel pelo pagamento equivalente ao més
subsequente a sua comunicacdo, bem como pela quitacdo dos boletos vencidos, se
houver. Ainda devera observar o prazo de saida em caso de utilizacdo de alguma das
coberturas.

a) O Beneficiario pode sair/cancelar sua filiacdo até dia 20 de cada més, estando em
dia, exceto se tiver utilizado alguma das coberturas conferidas pela BEM PROTEGE. Caso
seja utilizado, este deverd permanecer filiado por pelo menos 12 (doze) meses a contar
da data de contrato. Ainda, em nenhuma hipdétese tera qualquer tipo de ressarcimento



relativo a valores quando de sua saida da BEM PROTEGE, tendo em vista a natureza e
objeto do mutualismo.

b) Se houver pagamento integral do veiculo, serdo descontados até 12
mensalidades (periodo minimo de permanéncia), conforme exposto acima. Em caso de
danos parciais, o beneficidrio deverd permanecer filiado por pelo menos 12 (doze)
meses contados da data do evento, e caso ndao pague os boletos as parcelas serao
antecipadas e seu nome e CPF poderdo ser inseridos nos érgaos de protecdo de crédito.

c) Ainda, o Beneficiadrio que se tornar inadimplente sem comunicar sua intencdo de
desligamento a BEM PROTEGE, ficara responsavel pelos pagamentos de todos os valores
devidos, valores estes que poderao ser cobrados judicialmente ou extrajudicialmente,
sofrendo as devidas correcdes, além de juros.

d) O Beneficiario inadimplente podera ter seu nome/CPF cadastrado junto aos
orgaos de protecdo ao crédito (SPC, SERASA e etc.), no caso de ele ndo regularizar a sua
pendéncia financeira junto a BEM PROTEGE em até 15 (quinze) dias corridos contados
do vencimento da obrigacao.

5.5.2 Por Exclusdo: A exclusdo ocorrerda conforme artigo 6, do Estatuto Social (ex:
inadimpléncia, processo contra a BEM PROTEGE, exposicao da BEM PROTEGE nas redes
sociais, agressdes fisicas ou verbais contra os beneficidarios, funcionarios ou aos
Diretores, etc..., devendo ser verificado no Estatuto), cabendo a decisdo a Diretoria
Executiva, cessando a sua obrigacdo apds a quitacdao do débito existente junto a BEM
PROTEGE, ou seja, as obrigacdes assumidas pelo beneficidrio enquanto integrante da
BEM PROTEGE, mesmo depois de sua saida do corpo social, somente cessardo apds o
seu cumprimento integral, dentre elas, o pagamento de valores em aberto.

a) Quando a saida do beneficiario se der conforme acima, esta somente se efetivara apos
processo administrativo que assegure ao interessado oportunidade de ampla defesa e
ao contraditério, devendo o beneficidrio infrator ser notificado dos motivos que a
determinaram. Apds o recebimento da notificacdo, o beneficidrio terd o prazo de 10
(dez) dias corridos a contar da data do recebimento, para, se quiser, apresentar sua
defesa escrita enderecada a Diretoria Executiva, nos termos do Estatuto Social.
Mantendo-se inerte o beneficidrio, ultrapassado o prazo para apresentacdo da defesa,
efetivar-se-a sua exclusdo. N3o serd aceita defesa enviada via e-mail (internet), ou via
fax, devendo ser protocolada diretamente na sede da BEM PROTEGE.

5.5.3 Dareadmissdo: A readmissdo do beneficidrio ao Corpo Social é da competéncia
da Diretoria Executiva ou decisdo da Assembleia Geral, se der provimento ao recurso.
Ressaltando que somente poderd ser autorizada depois de comprovada a inexisténcia
de débitos em nome do pretendente ou a quitacdo delas, se for o caso.

E passivel de reativacdo o beneficidrio excluido por inadimpléncia das suas obrigacdes
sociais, desde que, primeiramente, cumpra com a quitacdo de todos os débitos



existentes de sua responsabilidade para com a BEM PROTEGE, pagando, inclusive, a
“Taxa de Reativacdo” (valor serd determinado pela diretoria e podendo ser alterado a
qualquer tempo), para, posteriormente, nos casos em que for exigido, encaminhar o
veiculo eventualmente indicado a sede da BEM PROTEGE, para a realizacdo de uma nova
Inspecdo, OU se necessdrio a visita de funciondrio, que neste caso podera ser cobrada
taxa de deslocamento, sendo esta indispensavel para sua reativacao.

6. DO PROCEDIMENTO DE CADASTRO

1. Sendo feita a filiacdo na base regional (consultor, representante, autorizado,
sub- representante), via telefone, e-mail, site ou aplicativo, devera o regional enviar
todos os documentos imediatamente sob pena de responsabilizagao.

2. O processo de cadastramento do veiculo na BEM PROTEGE passara por uma
andlise de até 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do termo de filiacdo
devidamente preenchido e assinado e acompanhado das informagdes e cdpias dos
documentos exigidos no item 5, sendo passivo de aprovacdao, ou nao, pela BEM
PROTEGE.

7. DAS PENDENCIAS NO CADASTRO DO BENEFICIARIO

1. Havendo pendéncias, o Beneficidrio terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
soluciona-las, apds ser comunicado via telegrama, e-mail, telefone ou WhatsApp, sendo
elas:

a) Assinatura divergente do documento apresentado;

b) Documentos ilegiveis ou rasurados;

c) Débitos anteriores com a BEM PROTEGE;

d) Chassi remarcado;

e) Inspecdo prévia de dificil visualizacao;

f) Veiculos procedentes de isencdo fiscal;

g) Veiculos procedentes de leildo;

h) Outras pendéncias que serdo comunicadas.

2. Durante o prazo de andlise de cadastro, pendéncias documentais ou realizacao

de inspecdo prévia o veiculo ndo estara coberto.

3. N3o sendo solucionada a pendéncia apontada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
ap6s a comunicacdo, o veiculo serd automaticamente recusado.

4, Havendo a recusa do veiculo apds andlise, a BEM PROTEGE devolvera todos os
valores pagos integralmente quando da filiacao.



5. O gozo das coberturas se dard apdés mediante o cumprimento dos
seguintes requisitos:

a
b

Pagamento do primeiro boleto

Cadastro no sistema operacional

c) Assinatura do termo de filiacdo

d) Realizacdo de inspecdo prévia do veiculo

e) Andlise e a aprovacao do laudo prévio descrito no item anterior por setor especifico
da Bem Protege.

6. A BEM PROTEGE poderd enviar entregar uma coépia do termo de filiacdo e do
regulamento, que também estara disponivel no site e aplicativo, com a indicacdo da data
da filiacdo e assinatura do beneficidrio, devendo o beneficiario ler todo o contetddo no
prazo de 5 dias Uteis para a leitura e caso ndo concorde poderd solicitar o cancelamento.

Assim, deixamos claro que apds este periodo considera-se a concordancia com todo o
regulamento, ndo podendo reclamar em juizo ou fora dele.

7. Toda solicitacdao de cancelamento, para que n3o seja gerado boleto para o més
seguinte, devera ser comunicada até o dia do vencimento original do boleto, por
meio do e-mail: cancelamento@bemprotege.com.br, WhatsApp: (31) 99902-6001,
Central de Atendimento (31) 3972-5000, pessoalmente em uma das bases regionais ou
por pessoa por procuracao do beneficidrio, com poderes especificos e com
firma reconhecida por autenticidade.

Apds o vencimento original do boleto serd gerado boleto para o més seguinte no valor

integral. O cancelamento fica condicionado a quitacao de todas as obrigacdes junto a

BEM PROTEGE até a data da retirada dos quadros da empresa, pois durante os eventos

do més anterior a protecdo até o dia do vencimento do boleto esteve ativa.

Salienta-se que caso o beneficidrio tenha utilizado de alguma cobertura este devera
permanecer filiado por ao menos 12 (doze) meses a contar da data de acionamento.
Ainda, em nenhuma hipdtese tera qualquer tipo de ressarcimento de valores quando de
sua saida da BEM PROTEGE, tendo em vista a natureza e objeto do mutualismo.

8. O periodo minimo de permanéncia do beneficiario é de 12 (doze) meses,
contados a partir da aceitacdo da proposta de filiacdo, em caso haja utilizacdo de
cobertura também tera o prazo de permanéncia.

9. Observando o intuito primordial que é cobertura do veiculo de seus
beneficidrios, considerando as consequéncias do evento e o grau de culpa do condutor,
poderd ser exigida a exclusdo do beneficiario.

8. DAS MENSALIDADES

1. As mensalidades sdao pds-pagas e serao cobradas por meio de boleto bancério
(ou outra forma que venha a ser estabelecida), correspondendo ao nimero de
veiculos cadastrados pelos beneficidrios, acrescido de despesas administrativas,
demais custos da BEM PROTEGE e dos valores correspondentes ao rateio dos
custos para indenizacdo dos eventos dos demais beneficiarios.

2. O beneficidrio no ato da filiacdo, podera optar por uma das datas de vencimento: da
05, 10, 15, 20, 25 e 30 de cada més. Ciente de que a primeira mensalidade sera cobrada
no valorintegral.
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3. N3ao havendo expediente bancario na data estabelecida para o pagamento da
mensalidade de cobertura, poderd ser realizado no primeiro dia util subsequente a
data de vencimento sem a cobranca de juros.

4, O boleto de cobranga serd encaminhado 3 dias antes do vencimento
diretamente ao beneficiario, por e-mail, SMS, aplicativo Bem Protege, WhatsApp e
também poderd ser retirado por meio do site www.bemprotege.com.br (drea do
beneficidrio) ou em uma de nossas bases regionais.

Caso o beneficidrio ndo receba o boleto de cobranca, deverd entrar em contato
com sua regional ou na Matriz, pelo telefone (31) 3972-5000, atendente virtual (31)
99370-5001 e e-mail: geralcobranca@bemprotege.com.br

Paragrafo Unico: Pagamento pelo cartdo de crédito deve ser cadastrado, antes da data
de vencimento do boleto, pelo aplicativo da BEM PROTEGE ou pelo site
www.bemprotege.com.br (drea do beneficiario). Ainda assim o beneficidrio precisa
fazer contato na Central de Atendimento (31) 3972-5000 para certificar-se de que o
cadastro foi realizado e que o boleto atual sera debitado.

5.0 nado recebimento do boleto ndo exime o beneficidrio do pagamento da
mensalidade. Neste caso, devera entrar em contato com a BEM PROTEGE
pessoalmente, pelo telefone, pelo site ou via e-mail para efetuar o devido
pagamento. Apds 10 (dez) dias corridos da data de vencimento do boleto ndo sera
possivel emitir a segunda via sem que o veiculo seja submetido a nova inspecao
(vistoria), bem como o pagamento da Taxa de Reativacao.

6. Anualmente, as mensalidades sofrerdo reajuste de acordo com o definido pela
Diretoria Executiva.

7. As Franquias sofrerdo reajustes de valores conforme numero de eventos
calculados com base na analise atuarial de veiculo por veiculo. O referido reajuste sera
previamente comunicado aos beneficiarios.

8. O ndo pagamento da mensalidade até o dia do vencimento original do boleto
acarretard a imediata inativacdo do beneficidario (e, consequentemente, exclusdo
do Plano de Cobertura), independentemente de notificacdo prévia, inclusive na
hipdtese do veiculo cadastrado ja estar em processo de indenizac¢do parcial.

9. O nado pagamento de qualquer mensalidade implicard na perda do direito a
indenizacdo, ainda que o fato gerador da indenizacdo tenha ocorrido antes do
vencimento da mensalidade ndo paga.

10. O beneficiario inadimplente que pretenda voltar a fazer parte do Plano de
Cobertura deverd comunicar a BEM PROTEGE para que proceda a reinspec¢do do(s)
veiculo(s) cadastrado(s), bem como pagar o débito devido e a taxa de reativacdo.
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9. DA INADIMPLENCIA

1. De acordo com este Regulamento, o beneficidrio inadimplente ndo poderd
usufruir das coberturas oferecidas pela BEM PROTEGE.

2. O nao pagamento da mensalidade dentro do prazo de vencimento do boleto
implica na suspensdo imediata da cobertura do veiculo, ou seja, no dia seguinte ao
vencimento do boleto ndo pago, o plano de cobertura ndo estara mais ativo. A
inadimpléncia da mensalidade acarreta ainda na imediata inativagdo do beneficiario (e,
consequentemente, exclusdo do Plano de Cobertura), independentemente de
notificagdo prévia, inclusive na hipdtese do veiculo cadastrado ja estar em processo de
indenizacdao de evento, seja por furto, roubo, perda total e parcial. Sendo assim, o
Beneficiario inadimplente fica passivel de ter negado seu pedido de indenizagao.

Paragrafo Unico: Insta salientar que o beneficiario podera em até 10 (dez) dias corridos
apos o vencimento do boleto realizar o pagamento deste, sem que haja necessidade de
uma nova vistoria. Decorrido este prazo, devera ser realizada nova inspecdao, com
pagamento da taxa de reativacao para posteriormente voltar a usufruir das coberturas.
ApOs o pagamento do boleto, a cobertura do veiculo para eventos, seja por furto,
roubo, perda total e parcial, sera restabelecida as zero horas do dia seguinte ao
pagamento.

3. O nao pagamento de qualquer mensalidade implicara na perda do direito a
indenizacdo, ainda que o fato gerador da indenizacdo tenha ocorrido antes do
vencimento da mensalidade ndo paga.

4, A regularizacao do débito nao reativa o plano de cobertura, apenas regulariza
a condicao do beneficidrio, ficando pendente até a realizagdo e aprovacao de nova
inspecao necessaria para verificar se o veiculo ndo estd avariado. Sendo assim, fica
obrigatdrio a inspecao do veiculo para comprovacao de ndo avaria.

5. Em caso de nova inspecao solicitada em domicilio, havera também cobranca de
despesas de deslocamento.

6. Apos 3 (trés) boletos inadimplentes, a rescisdo definitiva do presente contrato
serd automatica, pelo descumprimento contido no termo de filiacdo e no Regulamento.

7. O beneficidrio que se tornar inadimplente sem comunicar sua intencdo de
desligamento a BEM PROTEGE, ficara responsavel pelos pagamentos de todos os valores
devidos até a data da sua comunicagdo de saida, valores estes que poderdo ser cobrados
judicialmente ou extrajudicialmente, sofrendo as devidas corre¢des, além de juros;
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8. Caso o beneficidrio opte pelo recebimento por e-mail (caso seja possivel) fica a
BEM PROTEGE, desobrigada a remeter o boleto impresso.

10. DOS RASTREADORES

10.1 A fim de conferir maior seguranca aos beneficidrios, serd exigido que
determinados veiculos cadastrados devam ser monitorados por rastreadores de alta
orbita, GPRS, GSM, ou outros tipos de localizadores, conforme a necessidade especifica,
sob pena de ndo poder usufruir das coberturas da reparticdo de prejuizos em caso de
inobservancia da obrigatoriedade, conforme consta no termo de filiagdo.

Paragrafo Unico: A sele¢do dos veiculos dos quais ficardo obrigados a instalagdo dos
rastreadores previstos no item 10.1, serd de prerrogativa do setor especializado e
responsavel pelo rastreamento dos veiculos filiados a BEM PROTEGE, mediante estudos
técnicos e andlises atuariais de furto e roubo.

10.2 Caso o setor supracitado entenda pela necessidade de instalacdo do
equipamento de rastreio (GPS/GPRS), entrard em contato com o Beneficiario, realizando
por meio de e- mail/aplicativo de mensagem, comunicado de agendamento da
instalacdo, o que sera feito dentro de um prazo de 7 (sete) dias Uteis.

10.3 O prazo de 7 (sete) dias Uteis previsto no item anterior, iniciara a partir do contato
(e-mail/aplicativo de mensagem) do setor responsavel com o Beneficidrio, sendo que,
nao feita a instalacdo, por desidia do Beneficidrio, este ficara desprotegido em caso de
sinistros de furto e roubo.

10.4 As mesmas disposicdes previstas nos itens 10.1, 10.1 §unico, 10.2 e 10.3, valerao
para a instalacdo das tecnologias denominadas de ECUCONECT — INIBIDOR DE TROCA DE
CENTRAL ELETRONICA e/ou RF — RADIO FREQUENCIA.

10.5 Nos veiculos previstos no item 10.2 ndo havera custo adicional para o Beneficiario,
todavia, caso por livre e espontanea vontade o Beneficidrio opte por instalar a
tecnologia, este ficara responsavel pelo pagamento dos custos e despesas de instalacdo
gerados, bem como a mensalidade adicional pelo servico de rastreamento.

Paragrafo Unico: Para veiculos e motos da lista furto/roubo, caminhdes leves, pesados
e vans haverd custo da taxa de instalacdo, sendo de responsabilidade do Beneficiario.

10.6 Informacdes colhidas pelos equipamentos acima, serdo para uso exclusivo da BEM
PROTEGE, ndo sendo repassada a terceiros sem autorizagdao expressa do Beneficidrio,
por escrito e com reconhecimento de sua firma.

10.7 Em caso de roubo ou furto do veiculo, o beneficidrio devera acionar a Central de

12



Rastreamento da prestadora imediatamente, informando seu nome e a placa do veiculo,
sob pena de ter negado seu pedido de indenizacgdo.

10.8 Na hipdtese de cancelamento ou da substituicdo do veiculo, o beneficidrio obriga-se
a entrar em contato com a prestadora para que o equipamento tenha o destino adequado,
como devolucdo ou recolocacdo. Em caso de retirada do equipamento, serd cobrada a taxa
de desinstalagao.

10.9 O beneficidrio obriga-se a manter em funcionamento o equipamento,
comunicando a prestadora de servicos de rastreamento em caso de mau
funcionamento, devendo disponibilizar o veiculo ou leva-lo a um posto autorizado da
prestadora. Se o beneficidrio ndo diligenciar no sentido de evitar o agravamento de risco,
perderd o direito a indenizacao.

10.10 O beneficiario devera comunicar a prestadora e a BEM PROTEGE qualquer
alteracao que seja feita no veiculo, tais como: instalacdo ou retirada de equipamentos
eletrénicos, alarmes, equipamentos de som, entre outros. Troca de tapecaria, vidros,
blindagem, pintura, rebaixamento ou qualquer outro tipo de mudanc¢a que esteja fora
da especificacao de fabrica.

Caso o beneficiario descumpra qualquer cladusula prevista nesse tépico, a BEM
PROTEGE fica isenta de qualquer responsabilidade com relagao ao furto ou
roubo do veiculo.

11. DAASSISTENCIA 24 HORAS

1. O Servico de assisténcia 24 horas é terceirizado, estando o beneficiario
subordinado as suas regras e coberturas, respeitando ainda os limites de quilometragem
que constam no termo de filiacdo e manual da assisténcia.

2. O beneficiario somente podera usufruir da assisténcia 24 horas, apds 24hrs a
ativacdo do cadastro na BEM PROTEGE.

3. N3ao sao passiveis de indenizagao os danos causados pelo prestador de servico
nos seguintes casos:

a) Indenizagdo integral ou perda parcial de roubo e/ou furto do veiculo rebocado;
b) Danos ocasionados durante a operacado de reboque;

c) Perdas, desaparecimento, roubo, furto, de componentes, itens e acessérios do
veiculo rebocado;

d) Danos morais;

e) Danos corporais.



4. O Servico de assisténcia 24 horas ficard disponivel para utilizacdo a partir de 24
horas apds a efetivacdo do cadastro do veiculo junto a BEM PROTEGE.

Paragrafo Unico: Nos casos de reativagdo das coberturas, apds a inadimpléncia do
beneficiario, o servico de assisténcia 24 horas ficard disponivel para utilizagcdo a partir de
48 horas Uteis ap0s a reativacdo do veiculo junto a BEM PROTEGE.

5. O Servico de assisténcia 24 horas ficara limitado a uma solicitagdo mensal por
evento da mesma natureza.

6. Para os casos de reparos apds pane elétrica e/ou mecénica, decorrente de chaves
ou troca de pneu, se o beneficiario exigir o atendimento no local, o reboque nao sera
disponibilizado, ainda que a reparagao ou troca de pneus nao seja bem-sucedida.

7. Os atendimentos estarao sujeitos a disponibilidade de profissionais no local e
hora solicitados.

8. Restringem-se os atendimentos aos veiculos cadastrados pelos beneficidrios,
excluindo-se aqueles pertencentes ao beneficidrio, mas que nao estejam no cadastro da
BEM PROTEGE.

9. A BEM PROTEGE, estarda desobrigada da prestacdao de servicos quando
evidenciado problemas de seguranca publica de enorme comoc¢ado e que haja risco de
vida, depredacdo do patrimonio, roubo e furto de equipamentos.

10. Em caso de colisdo, a remocao do terceiro é de inteira responsabilidade das
partes envolvidas.

11. A BEM PROTEGE disponibilizara ao Beneficiario, no site (area do beneficiario),
copia do Manual da Assisténcia 24 horas. O Beneficidrio possui o prazo de 5 dias uteis
para a leitura do Manual e caso ndo concorde com os termos, poderd solicitar o
cancelamento ou enviar sua manifestacao por escrito, no mesmo prazo, via Correios ou
protocolada na sede da BEM PROTEGE.

Assim, deixamos claro que apds este periodo considera-se a concordancia com o
todo os termos do Manual da Assisténcia 24 horas, nao podendo reclamar em juizo
ou fora dele.

12. DOS VIDROS

1. Ocorrendo danos que impliguem em trinca inferior a 10cm no vidro do veiculo
coberto, este estara sujeito a reparo, desde que seja precedido de prévia autorizacdo da
BEM PROTEGE, descontada a Franquia de 40% para vidros laterais, para-brisas, vidro
traseiro, retrovisores externos e fardis nacionais e importados do valor total do
orcamento (de acordo com a contratacao).
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2. Ocorrendo danos que impliquem na necessidade de troca do vidro (sendo vidros,
fardis e lanternas) do veiculo coberto, serd garantida sua substituicdo desde que seja
precedido de prévia autorizacdo da BEM PROTEGE, descontada a franquia de 40% para
vidros laterais, pdra-brisas e vidro traseiro, retrovisores externos e fardéis nacionais e
importados do valor total do orgamento de acordo com a contratagao.

3. O pagamento da franquia sera feito no cartdo, no boleto bancario ou direto no
Fornecedor, com o faturamento do restante as expensas da BEM PROTEGE em comum
acordo entre o beneficidrio e a BEM PROTEGE.

4, O acionamento deste servico sera limitado a 01 (um) item da Categoria Vidro
(vidros ou fardis ou retrovisores externos), sendo uma utilizacdo a cada 12 meses, a
contar da data da autorizagdo do reparo ou da troca, de acordo com a contratacao.

5. A BEM PROTEGE garante a reposicao de vidros homologados e de especificacao
recomendada pelo préprio fabricante na colorag¢ao similar ao original, mas sem a sua
respectiva logomarca.

6. A cobertura sera excluida:

a) Os casos de simples risco nos vidros do veiculo;

b) Utilizacdo do veiculo para fins diversos dos indicados na cobertura ou que seja
proveniente de sua utilizacdo indevida;

c) Vidros panoramicos ou de capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo
(caso possua esse equipamento);

d) Reparos ou substituicdo de vidros blindados;

e) Danos preexistentes, identificados ou ndao na vistoria de contratacdo ou revistoria.

13. DO CARRO RESERVA

1. O beneficidrio poderd fazer jus ao carro reserva, desde que
efetivamente contratado pelo mesmo. A cobertura sé serd liberada apds a
autorizacdo expressa da BEM PROTEGE, ficando o beneficiario sujeito as
regras dalocadora a ser contratada. A referida cobertura ndoabrange
motocicleta, utilitario, linha pesada ou veiculos com necessidade de adaptacdo especial.

2. A BEM PROTEGE ndo se responsabiliza pelas exigéncias feitas pela
locadora, como cheque caucdo, garantia em cartdo de crédito, nota promissdria, avarias
causadas no veiculo locado e infragdes cometidas pelo beneficidrio, dentre outras.
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3. A cobertura do carro reserva sera limitada a categoria de veiculos bdsicos (com
direcdo hidraulica e ar condicionado).

4, A cobertura do carro reserva embarca todos os eventos cobertos.
5. N3o tera direito a carro reserva em situacdes de furto, roubo ou perda total.
6. N3o terd direito a carro reserva o terceiro envolvido na colisdo, mesmo o beneficiario

sendo o responsavel pelo acidente.

14. DAS OBRIGACGES DO BENEFICIARIO
1. Estar adimplente com os boletos;

2. Manter o veiculo em bom estado de conservacao e seguranca;

3. Apresentar o veiculo para inspecdo nas situacdes em que a BEM PROTEGE julgar
necessario, nos atrasos de pagamento do boleto, sob pena de perda de direito a
indenizacgao;

4, Comunicar pelo e-mail geralcadastro@bemprotege.com.br, ou pelo telefone (31)
3972-5000, a BEM PROTEGE, imediatamente quaisquer fatos ou alteracdes em relacao
ao veiculo que possam interferir na indenizac¢ao, tais como:

a) Contratagdo ou cancelamento de qualquer outra cobertura para o veiculo;
b) Alteracdo na forma de utiliza¢do do veiculo;

c) Transferéncia de propriedade do veiculo para outra pessoa;

d) Alteracdo das caracteristicas do veiculo;

f)  Comunicar sempre que houver substituicdo do veiculo coberto;

g) A BEM PROTEGE devera ser informada sobre quaisquer alteragdes de endereco, e-mail e
telefone;

h) Transferir o veiculo para o seu nome, assim que estiver desembaracado de financiamento
e/ou de outros impedimentos legais.

5. Agir com lealdade e boa-fé com os demais beneficidrios e com a BEM PROTEGE,
sempre zelando pelo seu regular funcionamento e buscando alcancar os fins
institucionais;
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6. Os veiculos pesados e as vans deverdo utilizar o tacdgrafo de acordo com as
recomendacdes contidas neste regulamento, no art. 105, inciso Il do Cédigo de Transito
Brasileiro e na resolugdo do CONTRAN N2 14/98 e 87/99, respeitando também o
disposto lei n2 13.103/15, mantendo sempre em funcionamento e afericdo em dia;

7. No caso de caminhdo, o condutor deverd ter atencdo ao levantar a bascula,
verificando se a carga estda adequadamente condicionada de maneira uniforme em toda
a extensao do caminhdo ou similar, evitando terrenos desnivelados, inclinados, aclives
ou declives;

8. Cumprir todas as normas estabelecidas no Estatuto Social e neste regulamento,
bem como outras a serem expedidas pela Diretoria Executiva;

9. N3o assumir a culpa do acidente com o fim de adquirir do terceiro o reembolso
da Franquia, sob pena de perda do direito a indenizacgao;

10. Aguardar a autorizagdo, que devera ser expressa, da BEM PROTEGE para iniciar
a reparacao de quaisquer danos;

11. Se, apds o pagamento da indeniza¢dao, a BEM PROTEGE tomar conhecimento de
qualquer fato que descaracterize o direito ao seu recebimento, podera requerer do
beneficidrio ou seus herdeiros legais os valores pagos indevidamente e demais gastos
ocorridos no evento;

12. S6 finalizar acordo judicial ou extrajudicial com as vitimas, seus favorecidos e
herdeiros depois que obtiver autorizacao, por escrito, da BEM PROTEGE;

13. Adotar o mais breve possivel todas as providéncias necessdrias para cuidar do
veiculo avariado e evitar o agravamento dos prejuizos;

14. Comunicar imediatamente a Policia Militar(190) e as autoridades policiais o
desaparecimento, roubo ou furto do veiculo coberto, também devera acionar
imediatamente a BEM PROTEGE e a empresa prestadora de servico relativo ao
bloqueio/localizagdo do veiculo se houver;

15. O beneficidrio devera providenciar imediatamente o Boletim de Ocorréncia
(B.0O.), em caso de roubo/furto do veiculo ou em caso de colisdo envolvendo ou nio
outro(s) veiculo(s). Nesse caso, devera constar no Boletim de Ocorréncia:

a) Nome, RG, endereco e telefone do condutor do veiculo coberto e dos terceiros,
quando houver;

b) Nome, RG, endereco e telefone de duas testemunhas do evento, se houver;

¢) Dados dos veiculos envolvidos no evento.
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16. Comunicar a BEM PROTEGE o recebimento de carta de citacdo, intimacao,
notificacdo ou documento similar acerca do evento, fornecendo documentacao habil,
de modo a possibilitar a identificacdo do caso perante o Orgdo Judiciario competente,
sendo respeitados os possiveis prazos determinados pela justica;

17. N3o fazer nenhum acordo com os demais envolvidos em um evento, sem a
autorizacao expressa da BEM PROTEGE;

18. N3o assumir a culpa por eventos cuja responsabilidade seja do terceiro
envolvido;
19. N3o abandonar o veiculo avariado, e sim adotar todas as medidas possiveis

para a sua seguranga;

20. Providenciar o Boletim de Ocorréncia para os eventos de danos parciais
classificados como de pequena, média ou grande monta;

21. Antes e apds a realizacdo dos reparos, devera o beneficiario providenciar o
desbloqueio junto ao 6rgao executivo de transito, quando o evento de dano parcial for
classificado como média ou grande monta;

22. A Bem Protege estard contratualmente responsavel por arcar com os danos
causados no veiculo, desde que, na data do evento, o beneficidrio esteja adimplente
com suas responsabilidades junto a Bem Protege, bem como cumpra os demais
requisitos estabelecidos neste regulamento;

23. Submeter seu veiculo a nova inspecdo nos casos de negativa de
indenizacdo parcial, a fim de que seu veiculo possa permanecer ativo nos quadros da
BEM PROTEGE;

24, Submeter o veiculo a nova inspecdo para verificacdo do estado de conservacao
a cada 12 (doze) meses, a partir da data de filiagdo ou quando solicitado, desde que
nao fique inadimplente ou ndo se envolva em qualquer evento. A Taxa de Inspecdo
sera cobrada no boleto;

25. O beneficidrio deverd primar pela legalidade da procedéncia de seu
veiculo, evitando transtornos;

26. Permanecer filiado a BEM PROTEGE pelo periodo minimo de 12 (doze) meses.
Sendo que, em caso de recebimento de qualquer indeniza¢do, deverd ser descontado
desta, o valor das mensalidades ainda ndo pagas até completar o periodo minimo;
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27. O Beneficiario deverd comunicar imediatamente a BEM PROTEGE e requerer o
termo de acionamento. Devendo pagar ainda o valor da franquia, tendo em vista a
programacao do rateio. Ndo sendo obedecido o prazo aqui estabelecido, o beneficidrio
perde o direito de requerer as coberturas;

28. Ainda, o beneficiario e terceiro terdo o prazo de 72 horas corridas apds o
evento para comunicar a BEM PROTEGE, ciente que caso nao for cumprido, perderdo
a cobertura/assisténcia;

29. Os procedimentos de baixa e transferéncia do veiculo e reclassificagdo de
monta, junto ao Departamento de Transito — Detran e quaisquer providéncias
administrativas necessarias relacionadas ao veiculo ou sua documentacdo, é de
responsabilidade do beneficidrio, ou do proprietario do veiculo, caso o beneficiario
nao possua a propriedade;

30. Caso o acionamento do beneficiario e/ ou terceiro for negado pela BEM
PROTEGE, o beneficidrio e/ ou terceiro devera providenciar a retirada do veiculo do patio
ou oficina em que estiver localizado, apds o recebimento da notificagdo de negativa.
Caso ndo proceda com a remocao do veiculo, fica o beneficiario e/ ou terceiro ciente de
que as diarias de patio ou da oficina serdo de inteira responsabilidade do beneficiario e/
ou terceiro.

15. DA PERDA DE DIREITO A COBERTURA

Além dos casos previstos neste Regulamento, o Beneficidrio perdera o direito ao plano
de cobertura:

a) Se deixar de cumprir qualguer das obrigacdes estipuladas neste Regulamento;

b)

c)

d)

Se os danos forem decorrentes de atos ilicitos praticados com dolo ou culpa grave pelo
beneficidrio ou condutor do veiculo, quando pessoa diversa (fraudes, ma-fé ou atos
contrarios a lei por parte do beneficiario, seus favorecidos, representantes ou usudrios
dos bens cadastrados na BEM PROTEGE);

Se o beneficidrio ou condutor do veiculo ndo colaborarem com a sindicancia ou nao fizer
declaracdes verdadeiras e completas ou silenciar-se quanto as circunstancias
relacionadas ao evento, ou seja, omissdao, inverdade, contradicdo ou inexatidao de
informacdes pelo beneficiario/condutor/proprietario em qualquer hipdtese, seja por
divergéncia na descricdo dos fatos relativo a causa, natureza, gravidade e causador do
evento, utilizacdo do veiculo, mudancgas no veiculo, dentre outros;

Deixar de comunicar qualquer fato suscetivel de agravar o risco;

Deixar de comunicar, imediatamente, a ocorréncia do evento a BEM PROTEGE e as

autoridades competentes, por meio de Boletim de Ocorréncia realizado in loco ou
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perante unidade de atendimento policial;

f) Iniciar reparos antes da realizacdo da inspecdo e autorizacdo dos reparos feitos
pela BEM PROTEGE;
g) Ndo proceder com a instalagdo do equipamento bloqueador/localizador/

rastreador, quando couber.

16. DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O RESSARCIMENTO DE
PREJUIZOS

As indeniza¢des integrais e os danos parciais somente serdo pagos mediante
apresentacao de todos os documentos requeridos pela BEM PROTEGE, nos termos do
item seguinte, bem como a entrega do veiculo livre de qualquer 6nus, embaraco judicial,
impedimentos administrativos, alienagdo fiduciaria e restricdes até a data do efetivo
pagamento.

1. Em se tratando o beneficiario de pessoa fisica:
a) Cdpia do CPF e RG do beneficiario;
b) Comprovante de residéncia (do més atual);

c) CRV (Certificado de Registro de Veiculo - documento de transferéncia original)
em branco e procuracao publica especifica que forneca direitos de sub-rogacao
devidamente entregue a BEM PROTEGE.

d) CRLV (Certificado de registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova
de quitacdo Seguro Obrigatério e IPVA dos dois ultimos anos de licenciamento;
e) Em sendo o veiculo financiado ou arrendado deve ser providenciada a quitacdo e

apresentada a documentacdo original de liberacdo do bem, com firma reconhecida
por autenticidade das assinaturas;

f) Nos casos em que o pagamento das parcelas do financiamento for efetuado pela
BEM PROTEGE, é de responsabilidade do beneficiario/terceiro entrar em contato com a
financeira/banco, providenciar o boleto para quitacdo e enviar o boleto para a BEM
PROTEGE.

g) Boletim de Ocorréncia original ou cépia auténtica;

h) Xerox da Carteira de habilitacdo do condutor de veiculo;

i) Chaves do veiculo;

i) Manual do proprietario, quando se trata do primeiro proprietario. Pagamento;
k) Certidao negativa de furto e multa do veiculo;

) Fotografias dos veiculos envolvidos no local do sinistro e dos objetos

causadores do dano nos casos de perda total ou parcial;
m) Comprovante de baixa definitiva do veiculo junto ao érgao de transito, quando
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solicitado pela BEM PROTEGE em obediéncia a resolugdo do DENATRAN que regula a
matéria;

n) Termo de quitacdo devidamente preenchido e assinado, com firma
reconhecida,que serd vdlido como comprovacdo do pagamento da indenizagdo.
Importante ressaltar que o termo de quitacdo é o instrumento por meio do qual o
beneficiario/terceiro, atesta que recebera o seu veiculo devidamente reparado pela
BEM PROTEGE, ou que serd indenizado integralmente pela BEM PROTEGE. Sendo,
portanto, documento habil para confirmacdo de que a BEM PROTEGE cumprird para com
sua obrigacdo perante o beneficiario;

o) A via original do termo de quitacdao deve ser encaminhada para a sede da BEM
PROTEGE antes do recebimento da indeniza¢do, com as informacg&es prestadas por ela.
p) Guia de IPVA/impostos pagos do exercicio atual e anterior, ou a comprovacgio

quando for o caso da isencdo do pagamento de IPVA expedida pela Secretaria da
Fazenda Publica;

a) Pagamento de franquia quando o evento for parcial;

r) Comprovante dos 3 ultimos boletos pago; e

s) Termo de Acionamento.

2. Em se tratando o beneficidrio de pessoa juridica:

a) CRV (Certificado de Registro de Veiculo - documento de transferéncia) original

em branco e procuracdo publica especifica que forneca direitos de sub-rogacao
devidamente entregue a BEM PROTEGE;

b) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova
de quitacao Seguro Obrigatdrio e IPVA dos dois ultimos anos de licenciamento;

c) Boletim de Ocorréncia original ou cdpia auténtica;

d) Manual do proprietdrio, quando se tratar do primeiro proprietario;

e) Certidao negativa de furto e multa do veiculo;

f) Cépia do cartdo do CNPJ;

g) Copia do Contrato ou Estatuto Social com alteracdes e ata de eleicdo quando
houver;
h) Nota fiscal de transferéncia a BEM PROTEGE, quando o objeto social da empresa

for industria, comércio, importagdo, exportagdo etc. (Para prestacdo de servico e Leasing
ndo é necessario emitir esta Nota Fiscal);
i) Em sendo o veiculo financiado ou arrendado, deve ser providenciada a quitacao
e apresentada a documentacdo original de liberacdo do bem, com firma reconhecida
por autenticidade das assinaturas;
i.1) Nos casos em que o pagamento das parcelas do financiamento for efetuado
pela BEM PROTEGE, é de responsabilidade do beneficiario/terceiro entrar em
contato com a financeira/banco, providenciar o boleto para quitacdo e enviar o
boleto para a BEM PROTEGE.
j) Comprovante de baixa definitiva do veiculo junto ao 6rgdo de transito, quando
solicitado pela BEM PROTEGE, em obediéncia a resolucdo do DETRAN que regula a
matéria;
k) Termo de quitacdo devidamente preenchido e assinado, com firma reconhecida,

21



que sera valido apds a comprovacdo do pagamento da indenizag¢do. Importante ressaltar
gue o termo de quitagdo é o instrumento por meio do qual o beneficiario/terceiro,
atesta que recebeu o seu veiculo devidamente reparado pela BEM PROTEGE, ou que foi
indenizado integralmente pela BEM PROTEGE. Sendo, portanto, documento habil para
confirmacdo de que a BEM PROTEGE cumpriu para com sua obrigacdo perante o
beneficiario;
k.1) A via original do termo de quitacdo deve ser encaminhada para a sede da BEM
PROTEGE antes do recebimento da indenizagdo, com as informac&es prestadas
pela BEM PROTEGE.
) Guia de IPVA/impostos pagos do exercicio atual e anterior, ou a comprovacéo
quando for o caso da isen¢do do pagamento de IPVA expedida pela Secretaria da
Fazenda Publica.

m) Pagamento de franquia quando o evento for pacial;

n) Comprovante dos 3 ultimos boletos pago; e

o) Termo de Acionamento.

3. Em caso de Indenizacdo Integral decorrente de roubo ou furto:

a) Todos os documentos exigidos no item 5.2, exceto quanto a nota fiscal;

b) Extrato do DETRAN (débitos e restrigdes) constando queixa de roubo ou furto;

c) Certidao negativa de multa do veiculo;

d) O veiculo devera estar livre de financiamento e sem nenhum impedimento, seja
Administrativo, judicial ou de qualquer outra natureza;

e) Certidao de “Nao Localizacdo” do veiculo expedida pelo 6rgao competente.

Paragrafo primeiro: O ressarcimento integral somente serda pago mediante
apresentacdo dos documentos que comprovem os direitos de propriedade do
beneficidrio sobre o veiculo com evento de Perda Total, Roubo ou Furto contando que
este ndo tenha sido localizado oficialmente até o momento final do processo de evento.

Paragrafo segundo: Caso o beneficidrio ndo seja o proprietdrio, no momento da
indenizacao integral o beneficiario terd que assinar em conjunto com o proprietario, sob
pena de ndo ocorrer o pagamento da indenizacao, ou seja, no momento da indenizacao
integral beneficiario e proprietario devem assinar em conjunto a quitacao.

17. DA REPARTICAO DOS PREJUIZOS (RATEIO)

1. Caso o beneficiario venha a ter algum prejuizo no veiculo cadastrado junto a BEM
PROTEGE, os valores correspondentes serdo repartidos entre os demais beneficidrios
por meio de rateio que sé serd devido nas hipdteses de colisdo, incéndio em
consequéncia de colisdo, furto e roubo e fenébmenos da natureza.
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2. O plano de cobertura funciona por meio do rateio dos prejuizos suportados ou

ocasionados pelos veiculos cadastrados, sem prejuizo das despesas descritas no item
8.a.

3. Os valores sdo rateados proporcionalmente entre as franquias dos beneficiarios,
més a més. Os rateios se referem a eventos passados, de forma que a cobertura do
veiculo cadastrado obedeca aos itens 8.h. e 8.i.

4. A reparticdo dos prejuizos materiais serd limitada ao valor maximo de
R$200.000,00 (duzentos mil reais) para os veiculos leves e de R$450.000,00
(quatrocentos e cinquenta mil reais) para veiculos utilitarios cadastrados junto a BEM
PROTEGE. Este valor sera periodicamente revisto pela Diretoria Executiva observando o
valor da Tabela FIPE.

5. Caso o veiculo cadastrado junto a BEM PROTEGE ultrapasse o limite estabelecido
no item acima, a reparticdo do prejuizo abrangera apenas o valor maximo estabelecido.

6. Para fazer jus ao recebimento da indeniza¢ao parcial ou integral, o beneficiario
devera participar do rateio dos valores correspondentes aos prejuizos suportados ou
causados pelo seu veiculo cadastrado, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, sempre
observando o disposto na cldusula 8.i. e 8.j.

18. DO RATEIO DOS PREJUIZOS SOFRIDOS PELO BENEFICIARIO

18.1 O ressarcimento dos prejuizos se dard mediante pagamento, ou deducdo no
valor a ser indenizado, da Franquia, sendo que:

18.2 A FRANQUIA serd cobrada conforme percentual (%), mencionado em
Termo de Contratacdo, respeitando o valor (RS), minimo da participacdo estabelecida.

18.3 Caso o beneficiario se envolva em um sinistro em até 30 (trinta) dias contados da
data de contratacao, a franquia para reparacado do dano parcial serd majorada para duas
vezes o valor ordindrio

18.4 Caso o veiculo cadastrado se envolver em mais de 01 (um) acidente de trénsito no
periodo de 12 meses, a contar da data da abertura do ultimo evento, tera sua condicao
na Franquia, a partir do segundo acidente, correspondente a majoracdo do valor da
Franquia do beneficidrio, sob pena de exclusdo das coberturas conferidas pela BEM
PROTEGE, resguardando-se a BEM PROTEGE no direito de propor a competente acdo de
cobrancga para reaver os prejuizos;

18.5 Os veiculos cadastrados junto 8 BEM PROTEGE, que pertencam no estado SAO
PAULO, terdo a Franquia diversa conforme percentual (%), mencionado em Termo de
Filiacdo, respeitando o valor (RS), minimo da participacdo estabelecida.

Paragrafo Unico: O acionamento para indenizacdo de veiculo de terceiro, no estado de
SAO PAULO, sera condicionado ao pagamento de uma Franquia de 50% (cinquenta por
cento) de acordo com a franquia do beneficiario, respeitando ainda o valor minimo de RS
1.200,00 (hum mil e duzentos reais) ou o disposto no termo de contratacdo. Para os
demais estados ndo haverd franquia para terceiros.

18.7 No caso de perda parcial, os reparos liberados pela BEM PROTEGE serdo pagos
diretamente a oficina, deduzindo a franquia do beneficidrio envolvido no evento,
mediante apresentacdo da Nota Fiscal, termo de quitacdo e inspecdo final, quando
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houver, firmado pelo beneficiario.

18.8 O beneficiario, ou terceiro por ele indicado, ndo podera fazer a retirada do veiculo
sem que tenha havido a inspecdo final, a ser realizada pela BEM PROTEGE, sob pena de
arcar com 0s prejuizos se optar pelo procedimento sem a verificacdo final. Caso opte por
este procedimento, serd colhida, no ato, assinatura cientificando-o dos riscos, nao
podendo mais reclamar de qualquer dano, seja a que a titulo for, em juizo ou fora dele;

1. Os ressarcimentos integrais dos veiculos abaixo serdo realizados em 70% do valor
da FIPE, ou seja, serd descontado 30%, conforme as alineas abaixo:

a) Tiver o numero do chassi remarcado;

b) Ter sido objeto de perda total (PT);

c) For procedente de Leildo;

d) Veiculos com isencdo de impostos ou taxas (taxi e outros), reembolso integral
por roubo, furto e PT, carro adaptado;

e) Taxi;

2. Idéntico procedimento terdao os veiculos recuperados de colisdo e os que sdo ou

foram adaptados, nos termos Lei Complementar n2 53/86;

3. Os veiculos depreciados acima citados seguirdo a mesma tabela de mensalidade
e Franquia do quadro de beneficidrios da BEM PROTEGE.

4, Caso o veiculo leve a ser indenizado seja procedente de leildo, ndo importando a
origem, ou ainda que tenha sido comprado ou recebido por algum d6rgado, seja este
publico ou privado, terd uma desvalorizacdao de 30% do valor constante na Tabela FIPE.

19. DA REPARTICAO DOS PREJUiZOS SOFRIDOS

1. Em caso de colisdo, danos causados no veiculo por capotamento, abalroamento,
estes desde que ndo seja na garagem, acidente durante transporte por meio apropriado,
submersdo por inundacdo ou alagamento de dgua doce, poderdo ser submetidos a
sindicancia, ficando o prazo para indenizacao interrompido, conforme cldusula 19.6.

2. Os pneus, rodas e camaras de ar originais de fabrica estdo cobertos, desde que
nao afetados isoladamente nas circunstancias descritas acima e observadas as condicoes
de depreciacdo pelo tempo e uso serdo indenizados no valor correspondente
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ao estado de conservagdo em que 0S mesmos se encontravam no momento
imediatamente anterior ao da ocorréncia do evento, ou seja, os pneus com até 6 meses
de uso serdo pagos integralmente e aqueles acima de 6 meses, serdo restituidos com
50% do seu valor integral, ou mediante apresenta¢do de nota fiscal.

3. Os acessérios que fizeram parte do veiculo no momento da inspecdo, desde que
originais de fabrica e constantes na N.F de compra do veiculo, serdo cobertos se nao
afetados isoladamente.

4. Incéndio somente em consequéncia de colisdo (desde que ndo seja provocado pelo
beneficidrio, a requerimento deste ou por ato de vandalismo por quem quer que seja),
bem como despesas necessarias para socorro e salvamento do veiculo, observados o
contrato de assisténcia 24 horas que esta disponivel na sede da BEM PROTEGE.

5. A reparticdo dos prejuizos supracitados sera feita pelo rateio do valor
correspondente entre os beneficiarios, obedecendo o valor apurado do veiculo e se dara
na forma de indenizagado, de acordo com o estabelecido abaixo:

6. Havera indenizacao integral do valor do veiculo, de acordo com avaliacdo a ser
feita pela BEM PROTEGE por meio de seu regulador de sinistro, quando houver abalo da
estrutura impossibilitando seu reparo ou quando o montante para reparacdao do bem
ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor, obtido na Tabela FIPE, deduzida
mensalidades em aberto de todo periodo contratado, multas e impostos.

7. Em caso de veiculos novos (“O quildbmetro”), a indenizagdo integral
corresponderd ao limite do valor especificado na nota fiscal de compra do veiculo
cadastrado, respeitando o valor de mercado, caso nao figure na Tabela FIPE, desde que
satisfeitos concomitantemente todos os subitens “I” a “IV” abaixo:

l. O cadastramento tenha sido realizado antes da retirada do veiculo da
dependéncia da revendedora ou concessiondria autorizada pelo fabricante;

Il Tratar-se do primeiro evento com o veiculo;

[l O evento tenha ocorrido dentro do prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir
da data de aquisicdo do veiculo;

V. A indenizacdo somente sera paga mediante apresentacdo de todos os
documentos requeridos pela BEM PROTEGE conforme item 16.

8. A BEM PROTEGE, considerando as peculiaridades do evento danoso ocorrido
com o beneficidrio, poderd solicitar sindicancia para apurar os fatos, a fim de coibir
eventuais abusos. Os prazos serdo interrompidos pelo periodo de 30 (trinta) dias Uteis,
podendo ser prorrogado pelo mesmo periodo.

9. Sé sera feita a reposicdo de pegas genuinas, originais e do distribuidor quando o
veiculo estiver em garantia de fabrica, limitado ao periodo de 1 (um) ano a partir da data
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da emissdo da nota fiscal do veiculo.

10. Para veiculos fora da garantia de fabrica (1 (um) ano a partir da data da emissao
da nota fiscal do veiculo), a reparacdao de danos sera feita com a reposicdo de pecas
genuinas.

11. Ainda, para os veiculos fora da garantia, os orcamentos a serem realizados pelo
beneficidrio/terceiro, deverdo ser feitos em oficinas multimarcas, sendo vedada a
realizacdo de orcamento em concessionaria.

12, Na hipdétese de reparticdio de prejuizo, sendo colisdo, incéndio por
consequéncia de colisdo ou fendmenos da natureza, o beneficidrio responsavel pelo
bem danificado, contribuird com a Franquia que é informada no ato da filiacdo e
confirmada na abertura do evento.

13. No caso de indenizacdo integral ou de substituicio de pecas, os
materiais remanescentes (pecas ou salvados) pertencerdo a BEM PROTEGE, que podera
vendé-los para diminuir o valor a ser pago por cada beneficidrio, sub-rogando-se nos
direitos do proprietario em caso de colisdo, incéndio por consequéncia de colisao,
roubo, furto ou fendmenos da natureza.

Limitacao ao Ressarcimento:
a) Ovalortotal das despesas nunca podera ultrapassar o valor do veiculo obtido na tabela FIPE;

b) Havera ressarcimento integral do valor do veiculo, de acordo com a avaliagdo obtida junto
a tabela FIPE (www.fipe.org.br), quando o montante para reparacdo do bem atingir ou
ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do referido valor, salientando que o valor da
FIPE é verificado conforme data de fabricacdo e ndo do modelo.

c) Cabera a Diretoria Executiva a escolha de ressarcir integralmente o valor do veiculo ou de
promover o conserto do mesmo em caso de danos parciais, sempre observando o melhor
interesse econdmico para a BEM PROTEGE.

20. DOS PREJUIZOS QUE NAO SERAO REPARTIDOS ENTRE OS BENEFICIARIOS

1. Lucros cessantes, danos emergentes, danos morais causados ao Beneficidrio a
eventual terceiro bem como demais ocupantes do veiculo;

Paragrafo Unico: A cobertura para danos corporais podera ser contratada pelo
beneficidrio no momento da filiagao, ficando, portanto, sujeito as regras estabelecidas
constantes no Termo.



2. Todas e quaisquer condenacgdes por danos morais que venham a ser impostas ao
beneficidrio, bem como as condenac¢bes aplicadas em funcdo de sua omissdo na
conducdo do processo instaurado pelo terceiro prejudicado;

3. Nas hipdteses em que o beneficidario ndo cumprir as cldusulas do Regulamento e
do termo de filiacdo, sera retirado da BEM PROTEGE, garantindo a ampla defesa, que
sera precedida de prévia notificacdo;

4. Eventos danosos decorrentes da inobservancia das leis em vigor, como dirigir
sem possuir carteira de habilitagdao, CNH suspensa, vencida ou ainda nao ter habilitacao
adequada para o veiculo conduzido;

5. Eventos causados por desgaste natural pelo uso, deterioragdo gradativa, vicio
oculto, defeito de fabrica, defeito mecanico, da instalagcao elétrica do veiculo, vibragdes,
corrosdo, ferrugem, umidade e exposicdo ao sol/chuva;

6. Eventos causados por ato de hostilidade ou de guerra declarada, ou por ato de
autoridade constituida, radiacdao, poluicdo, contaminacdao, vazamento, revolugao,
vandalismo, tumultos, motins, greves, lockout, depredag¢des, pichacdes, vinganca,
rebelido, destruicdes deliberadas do bem coberto, com o uso de arma de fogo ou
qualquer objeto contundente, material incendidrio e, inclusive, pontapés, ainda que em
situacdes isoladas ou fora do controle habitual do beneficiario e/ou da BEM PROTEGE,
sendo ou nao possivel identificar e individualizar precisamente os seus autores;

7. Furacdes, ciclones, terremotos, erupgcdes vulcanicas e outras convulsdes da
natureza;

8. Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos cobertos;

9. Negligéncia, imprudéncia ou impericia na utilizacdo do veiculo,

agravando intencionalmente o risco ou agindo de forma culposa equiparado ao
agravamento intencional, sendo a conduta determinante para a causa do evento;

10. Deverd o condutor utilizar-se de todos os meios possiveis para segurar o bem durante
ou apds a ocorréncia de qualquer evento, evitando que a producdo de maiores danos
ou desaparecimento do bem coberto, ou de parte dele ocorra, exceto se
comprovada impossibilidade de fazé-lo;

11. Eventos danosos em que o beneficidrio tenha infringido qualquer regra de
circulacdo prevista no Cdédigo de Transito Brasileiro, como excesso a velocidade
permitida, pneus gastos, dirigir sob efeito de substancias que alteram a capacidade
psicomotora, dirigir com fadiga, bem como trafegar com o veiculo sem o devido
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licenciamento anual, serdo passiveis de terem seu pedido de indeniza¢do negado;

12. O beneficidrio deverd tomar providéncias imediatas sinalizando o local ou
retirando o veiculo coberto da via. Constatada a omissdo ou falta de cuidados, os
eventos ndo serdo passiveis de indenizacao;

13. Atos praticados em estado de insanidade mental, sob efeito de bebidas
alcodlicas, ou sob suspeita de embriaguez, que se recuse a realizar exames de etildbmetro
ou de sangue, conforme legislacdo atual vigente, medicamento de uso controlado que
dificulte as percepc¢des e reacdo de modo geral, substancias ilicitas, téxicas ou outras
gue prejudiquem as condi¢des mentais de discernimento e aten¢ao; Em caso de suspeita
de embriaguez o Beneficidario deve entregar os exames laboratoriais ou outros que
forem solicitados pela BEM PROTEGE, sob pena de ndo poder usufruir das coberturas;

14. Perdas ou danos ocorridos da paralisacdao do veiculo, quando em transito por
estradas de dificil acesso, como, estradas particulares, caminhos impedidos, locais ndao
abertos ao trafego, areias fofas ou movedicas, bem como por praias e regides
ribeirinhas;

15. Danos causados quando o transporte for feito acima das dimensdes, houver
acondicionamento inadequado da carga transportada, peso acima do determinado em
lei ou utilizacdo do bem de forma indevida;

16. Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo destinados e
apropriados a tal fim;

17. Perdas e danos ocorridos quando o veiculo estiver em competicdes, apostas,
“racha”, provas de velocidade, inclusive treinos preparatérios, mesmo que autorizados
por guem de direito, bem como perdas ou danos decorrentes de apropriacdo indébita,
estelionato, extorsdao mediante fraude ou furto;

18. Multas impostas ao beneficidrio e despesas de qualquer natureza relativa a
acdes e processos criminais;

19. As avarias que forem constatadas na inspecdo inicial do veiculo filiado,
relacionadas ou nos eventos de danos materiais parciais;

20. Lucros cessantes, danos materiais, diarias, danos emergentes e danos morais
direta ou indiretamente da paralisacdo do veiculo danificado e cadastrado do
Beneficidrio ou de terceiros, mesmo sendo em consequéncia do plano de cobertura;

21. Despesas decorrentes de qualquer tipo de remocdo ou deslocamento do
veiculo danificado (ex.: reboque), que ndo sejam autorizadas pela diretoria da BEM
PROTEGE;
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22. Fuga do condutor do veiculo a agao policial ou abandonar o veiculo no momento
do acidente;

23. Os acessorios, equipamentos, blindagem, capota e carrocarias que fagcam parte
ou ndo do modelo de série do veiculo, exceto e quando houver cobertura especifica para
eles;

24, Danos causados exclusivamente a pintura;

25. Danos materiais entre veiculo do beneficidrio com veiculos dos a sécios, conjuges,
ascendentes ou descendentes do beneficidrio ou empresa beneficiaria, bem como furto,
roubo ou incéndio cometidos pelos descritos acima;

26. Danos causados em garagem ou estacionamento;

27. Caso o veiculo indicado pelo beneficiario possua qualquer dispositivo de “AIR-
BAG”, a BEM PROTEGE ndo tem a obrigacdo de rep6-lo no caso de seu acionamento
(involuntario ou ndo), em virtude de onerar demasiadamente o valor do rateio mensal
devido pelos beneficiarios;

28. Promover reparos de avarias sofridas no veiculo cadastrado sem a autorizacao
prévia e escrita da BEM PROTEGE, em caso de acidente, furto ou roubo;

29. CASO O BENEFICIARIO PROCEDA COM OS REPAROS SEM A AUTORIZAGAO
EXPRESSA, A BEM PROTEGE SE EXIME DA OBRIGAGAO DE PAGAR QUALQUER
INDENIZAGAO, ARCANDO O BENEFICIARIO COM TODOS OS CUSTOS, ASSUMINDO
RESPONSABILIDADE TOTAL DO EVENTO.

30. Danos causados por guerra, revolucdo e ocorréncias semelhantes, ou seja,
contingéncias que atinjam de forma macica a populacao regional ou nacional;

31. Perdas e danos causados pelo veiculo coberto a terceiros, decorrentes de atos
ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparada ao dolo;

32. Danos causados ao proprietdrio do veiculo, sécios, dirigentes da pessoa juridica,
aos empregados, representantes e aos prestadores de servicos, quando a servico do
beneficiario;

33. Perdas e danos causados por poluicdo ou contaminacdao do meio ambiente e as
despesas para a sua contencdo, causados pelo veiculo coberto ou pelo veiculo de
terceiro envolvido no acidente e pelas cargas de ambos. Incluem-se ainda os danos de
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poluicdo ou contaminagdo ocorridos durante as operacdes de carga e descarga;

34, Danos resultantes de prestacdo de servicos especializados de natureza técnico-
profissional a que se destina o veiculo e ndo relacionados com a sua locomocao;

35. Danos causados quando em operagao, tais como icamento ou outra atividade,
exceto os danos ocorridos exclusivamente em razdo da locomogdo do veiculo;

36. Danos causados a bens de terceiros em poder do beneficidrio para guarda,
custédia, transporte, uso, manipulacdo ou execucdo de quaisquer trabalhos;

37. Danos causados pelo reboque, semi reboque ou carretinha, quando este nao
estiver atrelado ao rebocador;

38. Custas relativas a qualquer despesa médica e hospitalar, bem como, exames,
consultas médicas, internagdes, tratamentos clinicos ou cirdrgicos e a doencas (incluidas
as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas ou agravadas direta
ou indiretamente por riscos protegidos;

39, IndenizagOes superiores as apuradas nas formas previstas, ficando o beneficiario
e o condutor do veiculo como os Unicos responsaveis pelas diferencas que venham a
pagar aos passageiros acidentados ou a terceiros, seja amigavelmente ou cumprindo
sentenca judicial;

40. Danos estéticos, perda de dentes, membros ou qualquer tipo de doenca e lesdes
fisicas;
41. Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo da carga ou objeto por ele

transportado, em decorréncia de acidente de transito;

42. Despesas que ndo sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e
para seu retorno as condi¢des de uso imediatamente anteriores ao evento;

43, Danos causados a carga transportada;

44, Danos causados a acessorios e caixas de som instalados na carroceria e no
interior do veiculo que nao seja original;

45, Danos a blindagem;

46. Danos causados a adesivos, plotagens e envelopamentos;



47. Danos ao veiculo causados pelo kit gas;

48, Danos ocasionados isoladamente em virtude de tentativa de furto ou roubo a
pecas internas e externas do veiculo;

49, Furto ou roubo isolado de pecas e acessérios do veiculo;

50. Perdas e danos causados pela negligéncia na utilizacdo, acondicionamento
inadequado durante a movimentacado, depdsito do bem ou da carga transportada;

51. Danos emergentes e lucros cessantes seja a que titulo for;

52. Perdas e danos ocorridos fora do territorio brasileiro, relativos a toda cobertura
descrita neste Regulamento e no termo de filiagdo, exceto quando o evento se
enquadrar em uma das regras;

53. Perdas, danos ou lucros cessantes decorrentes da paralisacdao do veiculo, bem
como de algum ato ilicito doloso ou por culpa grave praticado pelo beneficidrio, sdcios
controladores, dirigentes e administradores legais e respectivos representantes;

54. Riscos e prejuizos causados ou sofridos pelos médulos de carga (reboques e
semirreboques) que n3o estejam cobertos, mesmo que atrelados a cavalo-mecanico
protegido pela BEM PROTEGE.

55. Roubo ou furto da frente removivel do aparelho de som, DVD com aparelho de
som ou similares, bem como o controle remoto, de série ou ndo; objetos de uso pessoal
ou gue nao sejam parte integrante do veiculo;

56. Acessorios ou veiculos especiais que ndo estejam fixados em carater permanente
no veiculo;
57. Dispositivo antifurto/anti roubo, rastreador, multimidia DVD, Kit de viva-voz,

radiocomunicacdo ou similares, GPS ou similares, sensor de ré, cAmera de ré e televisor
(conjugados ou ndo com o aparelho de som ou similares);

58. Perdas e danos causados pelo beneficidrio a outro bem de sua propriedade ou
de pessoa juridica da qual seja socio, bem como aos bens cuja propriedade seja de seus
ascendentes, descendentes, conjuge, companheiros, irmaos, ou das pessoas que com
ele residam ou dele dependam economicamente;

59. Na ocorréncia de colisdo parcial ou total do veiculo coberto, roubo ou furto
recuperado, ndo havera indenizacao dos equipamentos especiais como kit gas;
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60. O veiculo localizado de furto ou roubo e que ainda n3do tenha sido indenizado,
sendo verificado que o chassi tenha sido adulterado ou raspado, fica o beneficiario
obrigado a providenciar a regravacao junto ao érgdo competente;

61. Roubo, furto ou danos isolados ao tacdgrafo;

62. Roubo ou furto das rodas e estepe;

63. Roubo ou furto exclusivo da adaptacdo para deficientes fisicos e danos isolados
a este;

64. Declaragdes inexatas ou omissas feitas pelo beneficiario;

65. Fraude ou tentativa de fraude por parte do beneficiario, com a inteng¢do de

obter coberturas indevidas;

66. Agravamento intencional do risco por iniciativa do beneficiario ou do condutor
do veiculo;
67. Roubo ou furto em que o veiculo possua equipamentos de segurang¢a, mas o

beneficidrio deixe de acionar o equipamento ou a Central de Monitoramento do
Equipamento Bloqueador/Rastreador imediatamente apds conhecimento da ocorréncia
do evento;

68. Veiculos com equipamentos de seguranca em que o beneficiario retire ou deixe
de efetuar o pagamento a Central de Monitoramento do equipamento
Blogueador/Rastreador, acarretando na suspensao do servico de
bloqueio/rastreamento, sem avisar formalmente a BEM PROTEGE por meio de um
pedido de endosso;

69. Perdas ou danos decorrentes de apropriacao indébita, estelionato, extorsdo ou
extorsdo mediante sequestro;

70. O evento for devido em razdao de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave,
equiparavel ao dolo, praticado pelo beneficiario ou condutor do veiculo, e, no caso de
pessoa juridica, também de seus soécios controladores, administradores legais e
representantes, tendo contribuido a acdo ou omissdo para o agravamento do risco;

71. Destrui¢des deliberadas do bem coberto, com uso de arma de fogo ou qualquer
objeto contundente, material incendiario, inclusive, pontapés, dentre outros meios,

ameacas, ainda que em situacoes fora do controle habitual do beneficiario, sendo ou
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ndo possivel identificar e individualizar precisamente os seus autores;

72. Veiculos para transporte das seguintes cargas:

a) Armamento;

b) Cargas Explosivas;

c) Municdo;

d) Gases acondicionados em recipientes especificos ou botijées (inclusive GLP - gas
de cozinha), como oxigénio, hélio, nitrogénio, em estado total ou parcialmente gasoso;
e) Veiculos para transporte de valores, bem como os utilizados para
escolta/seguranca;

f) Bebidas alcodlicas;

g) Cigarros;

h) Materiais radioativos (exceto equipamentos médicos, equipamentos de controle
de qualidade e quaisquer equipamentos cuja, fonte radioativa seja trivial e/ou
adequadamente protegida);

i) Fibras de amianto ndo aderentes/ndo adesivas (exceto folhas
aderentes/adesivas de cimento de amianto em que o conteldo seja inferior a 20%).

73. Prejuizos ou danos causados ao veiculo coberto ou de terceiro que nao tenham
relacdo com o acidente comunicado a BEM PROTEGE;

74. Submersao total ou parcial em agua salgada, como, quando o veiculo estiver
trafegando por praias, dunas ou outro local ndo apropriado para tal fim;

75. Prejuizos causados ao veiculo coberto em decorréncia de crimes, ainda que na
forma tentada, contra a vida do beneficidrio, passageiro ou condutor do veiculo objeto
do plano de cobertura, como, homicidio culposo ou doloso, praticados com armas de
fogo, objetos perfurantes, cortantes, contundentes ou perfuro cortantes;

76. Danos causados a todo e qualquer bem de terceiros enquanto o veiculo do
beneficidrio estiver na posse de criminosos;

77. Qualquer adaptacdo realizada em casas volantes devera ser devidamente
homologada pelo DETRAN;

78. Veiculos utilizados como trio elétrico;

79. Veiculos de carga com adaptacdo de cabine suplementar para transporte de
passageiros;

80. Prejuizos ocasionados pela interrupcao da atividade profissional do beneficidrio em



virtude da paralisacdo do veiculo mesmo que em consequéncia de qualquer risco;

81. Danos causados por animais que estejam sob a responsabilidade, ainda que
temporaria, do beneficiario;

82. Perdas e danos ocasionados pela falta de manuteng¢do e conservagdo do
veiculo;

83. Danos ocorridos nos veiculos em garagem;

84, Danos decorrentes de eventos posteriores a negativa de indenizacdo parcial,

caso o beneficidrio ndo tenha realizado a nova inspecdo conforme determinado no
item 14;

85. Didrias de patio apds a notificacdo de negativa, que serdo de inteira
responsabilidade do beneficidrio ou terceiro;

86. Despesas com resgate, em qualquer caso de evento ocorrido;

87. Qualquer tipo de indenizacdao, referente a destombamento ou retirada
de veiculo, se 0o mesmo nao se encontrar em via adequada.

88. O condutor do veiculo protegido devera a todo momento estar em plena
capacidade fisica e psiquica para conducdo do veiculo, como por exemplo, ndo
poderd estar sonolento, cansado, fadigado ou embriagado. Caso o sinistro decorra
da falta de observancia destas condi¢cbes, tera seu pedido de ressarcimento
indeferido.

89. Sinistros de furto/roubo onde o Beneficiario ou condutor, mesmo dispondo
de local seguro para estacionar o veiculo, veio a deixa-lo em via publica,
contribuindo indiretamente para a ocorréncia do sinistro.

21. DOS PRAZOS PARA INDENIZACAO

1. Em caso de furto, roubo, perda total ou outro tipo de evento que resulte em
indenizacdo integral, o veiculo do beneficidrio sera indenizado conforme valor
previsto no Termo de Contrato. Devendo o beneficidrio fazer a entrega de toda
documentacdo contida na Clausula 16 (itens 1, 2 e 3). Apds a entrega, a BEM PROTEGE
PODERA EFETUAR O PAGAMENTO EM 30 DIAS CONTADOS DA ENTREGA DO ULTIMO
DOCUMENTO ENVIADO PELO BENEFICIARIO. Podendo esse prazo ser renovado em caso
de novas solicitagdes de documentos ou documentos pendentes.

2. Havendo dano parcial do veiculo, depois de realizada a inspecao e entregue
toda documentagdo exigida, o prazo para analise de autorizacao de conserto sera de
até 10 (dez) dias uteis para veiculos leves e em caso de veiculos pesados sera de até
15 (quinze) dias uteis.
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3. Em caso de troca de oficina o prazo acima sera contado novamente a partir da
realizacdo da nova inspecao de regulagem para avaliacdo de avarias. A indenizacao
sendo integral correspondera ao previsto na Tabela FIPE.

4, Caso seja necessario a realizacdo de sindicancia, os prazos serao interrompidos
pelo periodo de 30 (trinta) dias Uteis, podendo ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias
Uteis, comecando a recontagem do prazo a partir da data de entrega do laudo na matriz.
O respectivo prazo serd, também, interrompido para o terceiro.

5. Nos casos de reembolso de para-brisa, o beneficiario tera que enviar a nota
fiscal referente ao evento. A BEM PROTEGE terd o prazo de 07 dias uteis, a contar do
recebimento de toda documentagdo, para efetuar o REEMBOLSO.

22. DO PRAZO PARA COMUNICAGAO DO EVENTO E ACIONAMENTO

1. Os veiculos que forem envolvidos em acidentes deverdao ser comunicados
imediatamente a BEM PROTEGE com prazo maximo de 3 (trés) dias corridos a contar da
data do evento ocorrido e para abertura do processo de sinistro prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, sob pena de ndo ressarcimento, por meio do e- mail
abertura@bemprotege.com.br, nos telefones (31) 3972-5000 (horario de 08:00 as 17:30
horas de segunda a sexta-feira), 0800 944 5000 (24 horas) ou no aplicativo disponivel na
Apple Store (iOS) ou Play Store (Android).

2. Os veiculos que forem roubados ou furtados deverdo ser comunicados a BEM
PROTEGE imediatamente apds o evento ocorrido, sob pena de nao ressarcimento, por
meio do e-mail gbertura@bemprotege.com.br, nos telefones (31) 3972-5000 (horario de
08:00 as 17:30 horas de segunda a sexta-feira), 0800 944 5000 (24 horas) ou no
aplicativo disponivel na Apple Store (iOS) ou Play Store (Android).

3. Em caso acionamento para terceiro, o beneficidrio ficard responsavel por
orientar e fornecer os meios de contato da BEM PROTEGE para o mesmo, informando
que para formalizar a abertura do evento deverda ser feita pelo e-mail:
abertura@bemprotege.com.br. O prazo para acionamento segue o definido no item 22.1.

4, Qualquer dano que houver com o veiculo, seja de pequena, média ou grande
monta, deverd ser formalizada a abertura de evento pelo e-mail
abertura@bemprotege.com.br, ou pelo telefone (31) 3972-5000 (horario de 08:00 as
18:00 horas, de segunda a sexta) ou no aplicativo disponivel na Apple Store (iOS) ou Play
Store (Android), NO PRAZO MAXIMO E IMPRORROGAVEL DE 10 (DEZ) DIAS UTEIS. Sendo
que a partir distoa BEM PROTEGE se isenta de qualquer responsabilidade.

Paragrafo Unico: O beneficidrio que nao realizar o acionamento no prazo estipulado na cldusula

acima, perdera a cobertura/assisténcia disponibilizadas pela BEM PROTEGE.

23. DA COBERTURA DE TERCEIROS
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1. Em caso de acidente envolvendo outros veiculos, somente o beneficiario podera
utilizar as coberturas contratadas junto a BEM PROTEGE e empresas parceiras,
empresas parceiras, desde que seja assumida a culpa do evento pelo beneficiario bem
como seja caracterizada a sua responsabilidade civil, devidamente comprovada por

meio de analise de perito ou sindicancia caso necessario.

2. Em caso de acidente causado por terceiros, deverd o beneficidrio informar no
boletim de ocorréncia o nome, endereco, telefone e placa do veiculo causador do evento
e, se possivel, nome, endereco e telefone de testemunhas.

3. Em qualquer caso de contratacdo de servicos de terceiros em favor dos
beneficidrios, o pagamento do valor correspondente sera posterior a utilizagdo mensal
do servico, na modalidade pds-paga.

4, Para a liquidacdo do sinistro, é indispensavel que o beneficidrio assuma a culpa e
que a responsabilidade pelo evento se caracterize apds analise de Bem Protege.

24. DAS REGRAS PARA CAMINHOES

1. O responsavel pelo caminhdo, seja motorista, prestador de servico ou
funcionario da empresa, cujo bem esteja coberto pela BEM PROTEGE deverd seguir as
regras contidas neste regulamento.

2. Serdao cobertos os danos decorrentes de colisdo, incéndio somente em
consequéncia de colisdo, roubo, furto ou fendmenos da natureza (queda de arvore ou
inundacdo de agua doce).

3. Tera cobertura excluida quando for constatada a utilizacdo do veiculo para fins
diversos dos indicados no plano de cobertura e que o desabilitem a adicional, como
lotacdo, transporte coletivo e similares;

4, N3ao serdo cobertos os vidros panoramicos ou de capotas e carrocerias especiais
acopladas ao veiculo (se este possuir tal equipamento);

5. Caminhdo prancha, tanque, ou qualquer equipamento inflamavel, camara
frigorifica com termoking, ndo fardo parte do Programa de Reposi¢do de Perdas (PRP),
ficando a critério da BEM PROTEGE a inclusdo no PRP do caminhdo somente no que diz
respeito ao chassi do cavalo-mecanico.

6. Em hipdtese alguma haverd reposicdao de perdas as cargas transportadas, bem
como aos danos causados por carga mal acondicionada ou em excesso, nem transbordo
da mesma em caso de acidentes, ficando a cargo do beneficidrio tal responsabilidade.

7. Veiculos de valor histdrico ou adaptados, modificados ou transformados, terdo
sua cobertura garantida somente pelo valor previsto na Tabela FIPE, sem considerar as
modificacGes existentes ou seu valor historico.
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8. Na eventualidade de roubo ou furto serd cobrado o valor de contribuicdo
obrigatéria do Beneficidrio (FRANQUIA), exceto se o veiculo for localizado e nao tiver
sofrido avarias.

9. A Franquia serd cobrada individualmente para cada veiculo cadastrado, no
percentual de 15% (quinze por cento) do valor da Tabela FIPE do veiculo coberto, ou
seja, um valor para o veiculo e outro para o mdédulo de carga (reboque ou semi reboque),
carroceria, bau e etc.,, com franquia minima no valor de R$4.500,00 (quatro mil e
quinhentos reais), para cada placa cadastrada.

10. Caso o veiculo a ser indenizado por motivo de perda total, roubo ou furto seja
procedente de leildo, chassi remarcado, ou recuperado no CRLV, e que foi indenizado
em algum outro 6rgdo, seja este publico ou privado, terd uma desvalorizacdo de 40% na
Tabela FIPE (mesmo que ainda ndo tenha informado no ato da filiacdo e seja confirmado
posteriormente que o veiculo foi proveniente de leildo).

11. Em caso de ressarcimento parcial do veiculo cadastrado, a BEM PROTEGE
somente autorizard o inicio do reparo do veiculo a partir da entrega de toda a
documentacgao exigida, do devido pagamento da Franquia a oficina autorizada, do aviso
de acidente e da constatacao de quitacdo de todas as obrigacdes financeiras tais como:
pagamento de Taxa de filiacdo, mensalidade do PRP de veiculos a Diesel ou qualquer
outra pendéncia vinculada ao Beneficiario e seu respectivo veiculo cadastrado junto a
BEM PROTEGE.

12. A indenizac3do dos prejuizos sofridos pelos BENEFICIARIOS, em decorréncia de
culpa de TERCEIROS, poderd ser realizada depois de esgotadas as possibilidades de
cobranca dos respectivos valores do terceiro causador do evento.

13. Em caso de dano INTEGRAL ou PARCIAL no veiculo, deverao ser entregues a
BEM PROTEGE:

a) Disco de tacégrafo;

b) Laudo do rastreador;

c) Boletim de ocorréncia;

d) Laudo médico quando necessario.

Paragrafo Unico: A ndo apresentag¢do dos documentos especificados implicara na perda
do direito a indenizacao.

14. Todos os veiculos incluidos no PRP deverdao, obrigatoriamente, possuir
dispositivo de seguranca tipo rastreador/localizador de empresas referenciadas pela
BEM PROTEGE, sendo que todas as despesas referentes a instalacdo, manutencao e
mensalidade correrdo por conta do beneficiario, sob pena de nao serem indenizados.
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15. Quando houver deslocamento do caminhdo apds um acidente (colisdo), este
serd de inteira responsabilidade do beneficiario, no qual tera de verificar as condi¢oes
(in loco) do Motor, Caixa de Mudanga e Transmissao, sendo qualquer dano a estes
conjuntos insuscetiveis de indenizagao. Caso o beneficidrio queira enviar o veiculo
para uma concessionaria da marca para avaliagdo técnica, devera arcar com todas as
custas. Devendo, posteriormente, enviar o laudo técnico para avaliagao do Setor de
Evento.

16. Ndo terd cobertura os danos causados por tombamento proveniente de
basculamento do implemento quando se tratar de erro de operacdo ou local impréprio
para atividade.

17. N3o serdo indenizados os riscos e prejuizos causados ou sofridos pelos mdédulos
de carga (reboques e semi reboques) que ndo estejam cobertos, mesmo que atrelados
a cavalo-mecanico coberto pela BEM PROTEGE.

25. DAS REGRAS PARA VEICULOS FURTO/ROUBO

25.1 Considera-se como veiculos furto e roubo, os veiculos estabelecidos pela diretoria
Executiva, no ato da filiagao.

25.2. Nao havera qualquer indenizacdao referente a danos isolados causados no
veiculo, como furto ou avarias dos retrovisores, farodis e vidros.

25.3. Findo o prazo de 07 dias corridos para instalacdo do rastreador o plano de
cobertura serd automaticamente cancelado.

25.4. Na&o hd recuperacdo de veiculos, mesmo que as avarias tenham se dado apos
furto ou roubo e o veiculo venha a ser recuperado.

25.5. Na3&osdo aceitos, em hipdtese nenhuma, veiculos oriundos de leildo.

25.6. O atraso do pagamento dos boletos implica na obrigacdo de nova inspecdao do
veiculo.

25.7. O prazo para indenizacdo integral do veiculo é de 30 dias corridos apds a
é de 30 dias ap6s a entrega do ultimo documento pelo beneficidrio ou do término da
sindicancia, guando houver.

25.8. Aindenizagdo podera ser feita por reposicao de veiculo de igual marca e modelo
ou veiculo similar.

25.9. Aiinspecao de Filiacdo serd feita de forma criteriosa, cabendo a BEM PROTEGE a
aceitacdo em até 07 dias uteis.



25.10. Veiculo nacional serd indenizado em 100% (cem por cento) da tabela FIPE
apurada na data do evento.

26. DA MINISTRAGAO DE CURSOS, PALESTRAS, SEMINARIOS E PESQUISAS

1. Para alcancar seus objetivos sociais a BEM PROTEGE promoverd a realiza¢do de
cursos, palestras e semindrios para conscientizacdo de seus beneficiarios e
representantes dos riscos inerentes a atividade de transportador objetivando evitar a
ocorréncia de acidentes de transito e preservar a vida humana.

2. A Diretoria Executiva devera elaborar pesquisas e mapeamentos para conhecer
e monitorar os fatores de riscos que permeiam a utilizacdo dos veiculos de seus
beneficidrios, dando-lhes ciéncia por meio de assembleias, avisos, cartas, entre outros
meios.

27. DASUB-ROGAGAO DE DIREITOS

1. Com o pagamento da indenizagdao, a BEM PROTEGE ficara sub-rogada, até o
limite pago, em todos os direitos e acdes do beneficidario contra aquele que por ato,
fato ou omissao tenham causado os prejuizos ou que tenha contribuido.

28. DA RESCISAO

1. A rescisdo de contrato por parte do beneficidrio serda feita junto a BEM
PROTEGE, devendo o beneficiario estar rigorosamente em dia com as mensalidades e
pagar o valor integral a cobertura até a data do periodo de rescisdo. Serd aceita a
solicitacdo de cancelamento pelo e-mail: cancelamento@bemprotege.com.br,
WhatsApp (31) 99902-6001, Central de Atendimento (31) 3972-5000, pessoalmente
em uma das bases regionais ou por pessoa com procuracdo do beneficiario, com
poderes especificos e com firma reconhecida por autenticidade, o que nao isenta o
Beneficiario do envio do termo de rescisdo ou diretamente a BEM PROTEGE.

29. DASDISPOSICOES FINAIS

1. Para poder usufruir das coberturas oferecidas pela BEM PROTEGE, o beneficidrio
deverd estar rigorosamente em dia com todas as suas obrigacdes, qual seja, o
pagamento das mensalidades e do valor devido a titulo de rateio para ressarcimento de
prejuizo sofrido, devendo cumprir todas as obrigacdes estabelecidas neste regulamento
e no estatuto social.

2. O beneficiario declara estar ciente do regulamento, de seu contelddo e dos
termos contidos no Termo de Filiagdo, aceitando de livre e espontdnea vontade as
condicOes estabelecidas neste documento para a contratacao.
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3. Caso fique comprovada a falsidade das declaracdes provenientes do beneficiario,
sua exclusdo serd imediata, assegurado o direito a ampla defesa.

4, O veiculo cadastrado junto a BEM PROTEGE ndo podera ser coberto por outros
planos de coberturas ou outras empresas, sob pena de o beneficidrio perder seus
direitos em relacdo as coberturas oferecidas pela BEM PROTEGE e sera excluido do corpo
social.

5. Se houver recebimento da indenizacdo de forma indevida, os valores pagos serdo
devolvidos integralmente, atualizados pela variagdo do indice IPCA/IBGE, a partir do seu
recebimento. A atualizacdo serd efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo
indice publicado antes do recebimento que serd cobrada pelo meio judicial incidindo
todos os encargos inerentes a demanda. Se houver extingdo do indice pactuado, a BEM
PROTEGE aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

6. Os valores citados nesse Regulamento serdao livremente administrados pela
Diretoria Executiva da BEM PROTEGE, aplicando os referidos recursos na manutencao
das despesas da BEM PROTEGE, incluindo verbas a titulo de ajuda de custo.

7. Fica eleito o foro da comarca onde estiver localizada a sede da BEM PROTEGE
para dirimir quaisquer duvidas que surgirem relativas a este regulamento ou ao estatuto
social da BEM PROTEGE, afastando quaisquer outros foros por mais privilegiados que
sejam.

O presente regulamento revoga expressamente todas as edigcdes anteriores.

BEM PROTEGE
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DECLARAGAO E PROTOCOLO DE RECEBIMENTO

Declaro que livremente aderi ao plano de coberturas e assisténcia reciproca da BEM PROTEGE,
recebendo uma cépia integral do seu regulamento, tomando conhecimento inequivoco, no ato da
assinatura da proposta de filiacdo aos quadros de membros da BEM PROTEGE, acerca das regras e
condicbGes do programa mutualista da BEM PROTEGE, cujo objetivo é, por meio da cooperagao
reciproca entre os beneficidrios, possibilitar a contratacdo de servicos e promover a reparacdo de
eventuais danos.

Declaro que o Regulamento estd disponivel para todos os beneficidrios na aba “Documentos” do
aplicativo "BEM PROTEGE", disposto na Play Store (Android) e App Store (iOS)), que estabelecera
normas e regras a serem cumpridas por todos Beneficidrios e Representantes Regionais vinculados a
BEM PROTEGE, tendo como objetivo buscar e alcancar seus fins institucionais.

Ciente ainda de que terei o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a leitura e caso ndo concorde poderei
solicitar o cancelamento, bem como concordei com todo o contido no Regulamento, ndo podendo
reclamar em juizo ou fora dele.

Nome:
Telefone:

E-mail:
Data do recebimento:

BEM PROTEGE

BENEFICIARIO
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